6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”) USUL ve ESASLARI
UYARINCA KiSISEL VERILERINiZIN KORUNMASI HAKKINDA

AYDINLATMA METNI

Bu Aydinlatma Metni; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun (“Kanun”) 10’'uncu maddesi
ile Aydinlatma Yukimlaligunin Yerine Getiriimesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebligd
kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla Kiral is Makinalan Otomotiv Sanayi Ticaret Limited Sti.
(“KIRAL”, “Sirket”) tarafindan; hangi kigisel verilerinizin, nasil ve ne amagla islendigi konusunda
musterilerini aydinlatmak i¢in hazirlanmistir.

HANGI KiSISEL VERILERINiZ iISLENMEKTEDIR?

Sirketimizle paylastijiniz ve islemeye konu olabilecek kisisel verileriniz asagidakilerdir;

Kimlik Verisi: Ad, soyad, dogum tarihi, cinsiyet, TCKN

iletisim Verisi: E-posta adresi, cep telefonu numarasi, adres, Banka hesap bilgileri

Misteri islem Verisi: Uriin siparis kodu, siparis bilgisi, fatura bilgisi, aligveris bilgisi (aliveris ile ilgili
gergeklesen islemin tarihi, zamani, dédeme sekli), ticari elektronik ileti durumu, UGriinlerle ilgili
yorumlariniz ve/veya sorularinizin olmasi halinde paylastiginiz bilgiler,

Pazarlama Verisi: Alisveris gegmisi bilgileri, anket ve davranigsal veriler,

islem Giivenligi Bilgisi: IP adresi bilgisi, sifre ve parola bilgileri, cerez kayitlar,

Hukuki islem Bilgisi: Yetkili kisi, kurum ve kuruluslarla yazismalardaki bilgiler, sikayet, dava ve icra
dosyasindaki bilgiler

isitsel Kayit Bilgisi: Cagri merkezi ile yapilan gériismenizdeki ses kaydiniz

KiSISEL VERILERINiZ NE SEKILDE TOPLANMAKTADIR?

Kisisel Verileriniz asagidaki yontemlerle toplanmakta ve igslenmektedir:

Kisisel verilerinizi; www.kiralmakina.com.tr internet sitemiz Uzerinden Uye olarak veya Uye olmadan
aligveris yapmaniz sirasinda verdiginiz bilgilerin sistemlerimize kaydedilmesi ve bu kanallar tzerinden
islem yapmaniz, sitemiz Uzerindeki her tirli ahgveris, 6deme, teslimat, islem, anket doldurma, kayit,
davranissal hareket ve iglemlerin sistemlerimize kaydedilmesi, ¢cagri merkezimizi aramaniz suretiyle
otomatik ydntemlerle,

Sosyal medya kanaliyla Gyelik hesabiniza giris yapmayi tercih etmeniz halinde ilgili sosyal medya
kanali tarafindan Kkisisel verilerinizin Sirketimiz ile paylasiimasi ile elektronik olarak otomatik
yontemlerle,

Resmi kurum, kurulug ve adli/idari makamlardan gelen sizinle ilgili bilgi/belgelerin kaydedilmesi,
iade/inceleme sureglerinize iliskin kayitlarin ilgili evraklara kaydedilmesi ile otomatik olmayan
yontemlerle,

Satin aldiginiz Urunleri incelemeye géndermek lzere Sirketimize teslim ettiginizde incelemenin sonucu
hakkinda sizi bilgilendirmek amaciyla iletisim bilgilerinizi yazili olarak otomatik veya otomatik olmayan
yontemlerle

KiSISEL VERILERINiZ HANGI SEBEPLERLE ve AMAGLARLA iSLENILMEKTEDIR?

Kisisel Verileriniz agagidaki hukuki sebeplere dayanilarak toplanir ve islenir:

Kisisel veri islemenin kanunlarda agikga 6ngoérilmesi;

Kisisel verilerin hukuki yuktumliliklerimizi yerine getirebilmek igin islenmesi,

Kigisel verilerin bir hakkin tesisi, kullanilmasi ve korunmasi igin iglenilmesi,

Kisisel veri islemenin mesru menfaatlerimiz igin zorunlu olmasi

Kisisel verilerinizin igslenmesine agik riza vermis olunmasi

Kisisel verileriniz agsagidaki amaglarla toplanir ve islenir:

Tarafinizla sirketimizin arasindaki sézlesmenin kurulmasi ve ifasina ydnelik sureglerin yurutiimesi,



Finans ve muhasebe sireglerinin ylrutlilmesi ve denetimi,

Sirketin i faaliyetlerinin yUrGtilmesi ve denetimi,

Faturalandirma slreglerinin yuratilmesi,

Lojistik, kargo faaliyetlerin ylritiimesi ve teslimat sireglerinin takibinin yapilmasi,

internet sitesi/mobil uygulamalar lzerinden satin alim islemlerinin gerceklesmesi ve islem yapanin
kimlik bilgilerinin teyit edilmesi,

Acik rizanizin bulunmasi halinde, cesitli pazarlama ve reklam faaliyetlerinde kullanabilmesi,
tercihlerinize uygun Urlnlerin tarafiniza sunulmasi basta olmak Uzere sizlere daha iyi bir alisveris
deneyiminin saglanmasi ve memnuniyetinizin artirlmasina yonelik faaliyetlerin yuratilmesi, musteri
memnuniyetini artirmak, platformdan aligveris yapan musterilerimizi taniyabilmek ve musteri gevresi
analizinde kullanabilmek, Sirketimizin sundugu urin ve hizmetlerin geligtiriimesi ve iyilestirimesine
yonelik faaliyetlerin yuratilmesi,

Stratejik analiz galismalarinin yuratilmesi,

iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi,

ilgi alanlarinizi dikkate alarak ilgilenebileceginiz Griinlerin sunulmasi,

Mesafeli satis stzlesmesi ve Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un ilgili maddeleri tahtinda
platformumuz zerinden akdedilen sézlesmelerin kosullari, gtincel durumu ve guncellemeler ile ilgili
iletisime gegilmesi ve gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi,

Acik rizanizin bulunmasi halinde, firsatlar ve yenilikler hakkinda tarafiniza bilgi verilmesi,

internet sitesi ve/veya mobil uygulamalardan alisveris yapan miisterilerimizin taninmasi, misteri
cevresi analizinde kullanilmasina yonelik faaliyetlerin yiritilmesi ve bu kapsamda anlasmali
kuruluslar araciligiyla elektronik ortamda ve/veya fiziki ortamda anket calismalari yapiimasi,

Uriin ve hizmetlerimize iligkin talep, sikayet ve énerilerinizin degerlendirilmesi,

Uriinlere yonelik bilgi almanizin saglanmasi,

Mal ve hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yirtttlmesi,

Bilgi guvenligi sUreglerinin yuratilmesi,

Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesinin saglanmasi,

Hukuk islerinin takibi ve yiritilmesi,

Yetkili kisi, kamu kurum ve kuruluslarina bilgi verilmesi.

KiSISEL VERILERINiZ HANGi SEBEPLERLE HANGI 3. KiSILERE AKTARILMAKTADIR?

Kisisel verileriniz agagidaki sebeplerle yurticinde bulunan 3.kisilere aktariimaktadir:

Lojistik faaliyetlerin yUratulmesi ve teslimat sdreclerinin takibinin yapilmasi amaciyla sizin ve/veya
arinin adina teslim edilecedi kisi bilgisi satin alinan Grinin saticisiyla, kargo firmalariyla ve 6zel
kuryelerle,

Faturalandirma stireglerinin yuratilmesi amaciyla is ortaklarimiz, bankalarla, mali musavirlerimizle,
Mal ve hizmet satis ve satig sonrasi destek hizmetlerinin sunulmasi igin gagri merkezi hizmeti sunan ig
ortaklari ve diger hizmet saglayicilariyla,

Hizmetlerin kalite kontrol, sikdyet yonetimi ve risk analizi alaninda hizmet sunan is ortaklari ve hizmet
saglayicilariyla,

Finansal ve muhasebe sureglerinin ydnetimi, risklerin tespiti, degderlendiriimesi, dolandiriciliklarin
onlenmesi igin ilgili is ortaklarimiz, danismanlarimiz ve hizmet saglayicilarimizla, bankalarla, mali
musavirlerimizle,

Musteriye e-faturasinin elektronik olarak génderilmesi icin e-fatura is ortagiyla; fiziki s6zlesme veya
fatura teslimati yapilabilmesi amaciyla kargo ve kurye firmalariyla, 6zel entegratér, bagimsiz denetim,
gumrik, mali misavir/muhasebe hizmeti sunan is ortaklarimizla,

Vergisel yukimluliklerin yerine getirilmesi icin vergi daireleriyle, vergi denetimleri sirasinda fatura ve
tahsilat makbuzlarinin T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi yetkilileriyle,

Bilisim altyapimizi saglayan, isleten veya hizmet sunan ig ortaklarimizla ve hizmet saglayicilarimizla,
Risk ydnetimi ve finansal raporlama sureglerinin ylritilmesi alaninda hizmet sunan is ortaklarimizla,



Hukuki yikumluliklerimizin yerine getirilmesi kapsaminda avukatlar, denetgiler, adli bilisim uzmanlari,
siber glvenlik danigsmanlari, vergi danismanlari ile danismanlik ve hizmet aldigimiz diger Ggunci
kisilerle ve is ortaklari; mahkeme, Tuketici Hakem Heyeti gibi yetkili kisi, resmi kurum ve kuruluglar

KiSISEL VERILERINiZIN KORUNMASINA iLISKiN HAKLARINIZ

KVKK’nin 11. maddesi geregi bize sahsen, kimliginizi ispat etmeniz kaydiyla, kigisel verileriniz ile ilgili;
Sirket'in hakkinizda kisisel veri igleyip islemedigini 6grenmek, eger islemisse, buna iliskin bilgi talep
etmek,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigi 6grenmek,
Kisisel verilerin yurtici veya yurtdisina aktarilip aktarilmadigi ve kimlere aktarildigini 6grenmek,

Yanhs ve eksik kigisel verilerinizin dizeltilmesini istemek,

Kisisel verilerinizin KVKK 6ngorilen sartlar gercevesinde imha edilmesini (silinmesini, yok edilmesini
veya anonim hale getirilmesini) istemek, yapilan islemlerin kisisel verilerin aktarildigi 3.kisilere
bildirilmesini istemek,

islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz ediimesi sureti ile aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinizin ilgili mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararinizin giderilmesini talep etmek,

haklarina sahipsiniz.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gbére en ge¢ otuz gin iginde Ucretsiz olarak
sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin Sirket icin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de belirlenen
tarifedeki tcret alinabilir.

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili hususlarda basvurunuzu Sirketin internet adresinde bulunan
basvuru formunu doldurarak, bizzat, veya yazili olarak veya kayith elektronik posta (KEP) adresi,
glvenli elektronik imza, mobil imza kullanmak suretiyle Sirketimize teslim etmeniz gerekmektedir.

ILETiSIM BILGILERI:
Sirket unvani :

Mersis No. :
lletisim linki :
Adres :

Kep :

Basvurunuzu dilerseniz “Basvuru Formu”nu kullanarak yapabilirsiniz.


https://www.crocs.com.tr/basvuru-formu/

